06.03.2011

= Onéletrajzok
felt6ltése

= F.A.Q.

= Fizetések

HOWOB:

[ PRI

KONTROLLER (Ref#: 23

BUSINESS DATA
ANALYST (Ref#: 2322)

SW FEJLESZTO /
TERVEZO (C++) -
MEGYE (Ref#: 2283)

BT/IT SECURITY
PROGRAM MANAGER
(Ref#: 2325)

PROJEKTVEZETO -
EGYEDI GEPGYARTA‘
(Ref#: 2113)

(€] [ll

——szalgaltat:

K

= Rendezvények
= Szotar
= Tesztek

nédia ajanlat

monskern
Egy dj élet var rad”

FecaraN

MINDENTUDAS
EGYETEME

AIESEC F¢l

Cafe & Pub & Pizzeria

Wesselényi utca 47

CONSULTATION MAGAZIN

Menekiil6 prédaallatok vagyunk

Suhai Gaborral, az EQ Skill alapitdjaval, szakmai igazgatdjaval arr6l beszélgetiink, hogy miképpen kapcsolhatd
Ossze a lovaglds, a pszicholdgia és a vezetdi készségek fejlesztése. Kiderul az is, hogy csapatépité tréning nem
létezik, tovabbd, hogy még az is j6 lehet valamire, ha egy lovasbaleset utdn heteket toltiink kérhazban.

Mi az alapgondolata annak, amit csinaltok?

Alapvetoen abbdl az axiomabdl indulunk ki, hogy a sajat személyisége epp
ugy munkaeszkdze a vezetének, mint a laptop vagy a BMW. Az elmult 10 év
vezetd kivalasztdsi trendjei egyértelmiien azt mondjak, hogy nem muszaj,
hogy a vezet§ szakmailag kimagasl6 legyen a sajat teruletén. Abbdl érdemes
vezetdt faragni, aki tud stratégidban gondolkodni és legaldbb annyira (ha nem
jobban) ért az emberek menedzseléséhez, mint a "dolgokéhoz" és lzleti
folyamatokéhoz. Ebben pedig legfontosabb eszk6z a sajat személyisége.
Tehat komoly énreflexidra, folyamatosan fejlesztett 6nismeretre van
szliksége.

Ezt sokan valljak. Miben vagytok masok a fejleszt6 tréningek terén?

A f6 filozéfiank az, hogy megprébaljuk a vezetli készség- és képességfejlesztésnek egy olyan modjat kitalalni és
alkalmazni, ami elvalik a hétkéznapoktdl. Olyan, példaul lovas élménybdazisra alapozunk, ami a résztvevékben
sokkal hosszabb ideig megmarad, s kdzvetlenil alkalmazhatd a vezet6i gyakorlatban. Mddszertanilag eklektikusak
vagyunk, és ez egy nagyon hatékony fejlesztést tesz lehetévé. Ennek az az oka, hogy sokkal nagyobb raforditast,
befektetett munkat varunk el, ami magaval hozza, hogy a fejlédés is Iényegesen nagyobb lesz.

Amit eddig elmondtal, az tipikus példa az outdoor csapatépitéssel foglalkoz6 cégekre...

Amit mi végzlink, az nem csapatépités. Tovabbmegyek: azt valljuk, hogy csapatépité tréning marpedig nem létezik.
Amit ezen a néven adnak el, az csapatépit6 vallalati rendezvény.

Mi a kiilonbség?

A csapatépitésnél nincs érdemi fejlesztési fokusz. A csapatépités arrdl szdl, hogy legyenek egyltt az emberek,
legyenek kozds élményeik, ismerjék meg egymast 6ltény és nyakkendd nélkil is. De ehhez igazdbdl nem
szervezetfejlesztd szakember vagy tréner kell, hanem egy rendezvényszervezd. Tehat a csapatépités, mint olyan,
hatdsaiban, modszertanaban altalaban megall a nyugati mintara atalakitott KISZ-tdbor programjainak szintjén. Ett6l
még piaci és szervezeti szempontbdl egyarant lehet Iétjogosultsdga, de nem tréning. Ha vezet6kkel, beosztottakkal,
HR-esekkel beszélsz, kideril: mindenki hasznalja a tréning szdt, de mindenki mast ért rajta. Szerinttink tréninggé,
valddi, célzott fejlesztési folyamattd akkor valik valami, ha nem csak specifikaljuk a fejlesztési igényeket, de
feltdrjuk a problémak okat is, konkrét célokat tliziink ki és olyan médszertannal dolgozunk, ami nem csak a
tanuldst, hanem a tanultak munkahelyi alkalmazésat is maximalizélja. Ez csak ugy valdsithaté meg, ha érdemben fel
is dolgozzuk a tréning sordn szerzett tapasztalatokat, éiményeket. Lehet, hogy éppen az egymas kozotti
egyuttmikodést tessziik hatékonyabba, de azt akkor kdzvetleniil, a konkrét vallalat mindennapi munkajaba,
szervezeti életébe implementalhaté tudasként.

Mi kell ahhoz, hogy egy fejleszté tréninget célzottan lehessen alkalmazni?

Az adott szervezetrdl készitett alapos diagnosztika elengedhetetlen. Latnunk kell, hogy valéjaban mi a gond. Es ez
nem deril ki annyibdl, hogy megkeresnek benniinket, miszerint sziikségiik van egy egylttm(ikédést fejleszt
tréningre. Hiszen azonnal adja magat a kérdés, hogy mi a baj az egylttm(ikédésetekkel. Mondjatok példakat!
Elindulunk egy interjufolyamattal vagy egy fokuszcsoporttal, hogy lassuk, hogy valéjdban mi a probléma. A helyzet
kicsit hasonlit ahhoz, mint amikor bemész az orvoshoz azzal, hogy k6hégsz, mire 6 azonnal felir egy
kohogéscsillapitot. Egészen biztos, hogy orvost cserélsz. Mert azt varod el, hogy hallgasson meg ne csak téged, de a
tudédet is, csindljon egy tudérontgent, nézzen bele a tokodba! Nem mindegy, hogy a tiid6raktdl, a TBC-tél vagy a
nathatdl kéhogsz. Elvarod az orvostdl - jogosan! -, hogy el6szor diagnosztizéljon és erre épitve, célzottan gydgyitsa
a betegség kivaltd okat, és ne csak tiineti szinten. Amit mi csindlunk, az egy alapos és pontos diagnosztikara épulé
fejlesztési folyamat.

Honnan j6tt az otlet, hogy lovakat vontok be a fejlesztésbe?

Onnan kezdeném, hogy nagyon sokféle mddszertanbdl tudjuk dsszevalogatni azokat az elemeket, amelyekbdl
megvaldsitunk egy adott tréninget. Az EQ Skill munkatéarsai esetében a diplomak és a mddszerspecifikus
jogositvanyok egy fére esé atlaga legalabb tripldja a piaci atlagnak, ami nagyon hatékonnya tesz benniinket, és ami
legalabb ennyire fontos: nagyon szeretjiik ezt csindlni. Kérdésedre konkrétan valaszolva: azt tapasztaljuk, hogy
nagysagrendileg hatékonyabban mikddik a fejlesztés, ha behozzuk a térténetbe a lovat is. Mindez Ugy kezd6dott,
hogy én magam lovagoltam. Egy id6 utdn azt vettem észre, hogy ez nekem tébb, mint hobbi, ez szdmomra
mentélhigiéné, stresszmenedzsment és dnismereti folyamat. Folyamatosan tikérbe nézek, amikor a ldval
foglalkozom. Hihetetlen mennyiség(i, azonnali és konkrét visszajelzést kapok, amivel nem lehet nem szembesiilni,
ha célt akarok elérni. Ekkor kezdtem el azon gondolkodni, hogy a pszicholdgusi munkdmat 6sszek6tom a lovakkal.

Tudsz minderre példat mondani?

Volt egy lovam, a Jacint névre hallgatd shagya arab, ami hihetetlen kitart6 és gyors fajta, de mindegyiknek van
valami sulyos szoftverhibaja. Jacintnak konkrétan az volt, hogy tereplovagléskor az elsé vagtaszakasz utan minden
alkalommal gy dontétt, hogy élete végéig csak végtaban fog kézlekedni. Es ezt az elkepzeleset évekig nem adta
fol. Jacint nem allt meg. Epp ezért senki mas nem lovagolta, hiszen mindenkit elvitt, és aztdn senki nem it ra
vissza, mert azt mondtak, hogy ezt a lovat nem lehet "6sszeszedni", kontrollaini.

Gondolom, kiprébaltal mindent...

Azt mondtédk ram, hogy ez egy bolond pasi egy életveszélyes Ioval, aki még élvezi is ezt az egészet. Hozzateszem,
ha eltekintiink ett6l az "aprdsagtdl"”, Jacint maga volt a tokéletesség. Az én fejemben az a kép alakult ki, hogy ez
egy remek allat, kis hibéval, ami ellen harcolnom kell. Errél sz6lt a mi térténetiink egészen addig, amig egyszer
nagyon el nem vitt, és nagyot nem zakéztam vele. Masfél hetet toltéttem kdrhazban, volt idém gondolkodni, hogy
megértsem, miért |gy mikodtink. A megoldas egyszeru volt: Jacint menni akart, én meg nem engedtem, hogy
menjen. O ett6l még jobban menni akart, és én ett§l még jobban nem engedtem. Amit Jacinttdl megtanultam az az,
hogy olyan ember vagyok, aki azonnal felvesz minden keszty(it, és hogy a mi kézds térténetiink nem az 6
szoftverhibjardl szél, hanem rélam. Arrdl, hogy alkalmazkodom-e a helyzethez vagy sem. A kérhdzban megértettem
valamit magambdl: l'ng kell kezelnem a helyzetet, hogy a konstruktiv, valéban elére vivé, teljesitménytermeld
megoldasaba bevonjam a masikat is. Nem a kényes pontjat rugdosom, nem bantom, hanem azt hasznalom ki, amit
tud.

Ez az altalatok kifejlesztett tréning alapja?

Itt kezd6dott. Egy vezetd ala be van osztva valamennyi ember. Ennek az akarhany f6bél alldé beosztotti tomegnek
abba az iranyba kell mennie, amerre a vezet6 mondja. Ett6l vezeté a vezeté. Ami a mi koncepcionk lényege, az
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pontosan arra az analdgiara épul, ami a vezet6 és a vezetettek, vagy a lovas és a 16 kozott van. Mert mi viszi el a
rendszerbdl az energiat? Ha harcolunk egymassal, ha nem vagyunk hatékonyan m(ik6d6 egység, ha vezetéként
hiteltelen vagyok, ha nem a megfelel6 helyzetben és pillanatban gyakorlok nyomast vagy nem a sajat nyelvén
sz6litom meg a masikat...

Mi a szerepe a l6nak ebben?

Ha érzem a lovat, akkor az torténik, amit én, a lovas elképzelek és akarok, és ezt a 16 egy 6nként vallalt
egylttm(ikodés keretében teszi meg nekem. Az analdgia vildgos: a vezetd feladata, hogy ugy kérje fel
egyuttmikodésre az adott szervezetet, a beosztottakat, Ugy szervezze és vezesse 6ket, hogy hasznalja a
képességeiket, kapacitasukat, és megnyerje 6ket, a motivacidjukat az egylttm(ikodésre.

Hatékonynak tartjak a résztvevék a lovastréninget?

A vezet6k nagy része rengeteg tréningen volt mar, szinte mindent tudnak, minden elmélettel, modellel és rengeteg
modszertannal taldlkoztak. Igénylik, hogy valami hatékonyat és egyben Ujszer(t is kapjanak, de egy dolgot még
jobban igényelnek. Azt, hogy érdemi, valds, hiteles visszajelzést kapjanak a sajat mikodésukrél. Az a tapasztalat,
hogy minél magasabb szintli vezet6 valaki, annal kevesebb hiteles, relevans, hasznalhatd és konstruktiv
visszajelzést kap a sajat mikodésérdl.

Miért van sziikség visszajelzésekre?

Azért, hogy fejleszteni tudjuk a sajat miikodésiunket. Ha az altalam kapott visszajelzések nem relevansak, akkor
nagyon kevés dologra tudom Gket hasznalni, torzitjdk a magamroél alkotott képet. A lovakrdl egy dolgot biztosan
tudok, tdl azon, hogy négy labuk van: fogalmuk nincs arrél, hogy ki a vezérigazgatd és ki a portas bacsi. Nagyon
tisztan, nyiltan, egyenesen fognak reagalni, egyuttm(ikdodni vagy ellenalini, megvetni a négy labukat, vagy sarkon
fordulva elcammogni. A 16 egy menekil6 prédadllat, amiota vilag a vildg. Csoportban élt, és a csoport
hatékonysaganak, ezen beliil az egyed tulélésének az alapja az egylttmiikédés. Ugyanez a karakterisztikdja a
beosztottnak is. Agresszidra menekiiléssel, bizonytalansagra ellendllassal felel. Ha cél és a szandék letisztult, ha
vildgosak a szerepek, ha a rendszerben megjelenik a tisztelet és a bizalom - egyuttm{ikdodik.

Miért hasznaltok éppen lovakat?

Sokfajta prédaallat van... Tobbek k6zott azért, mert egy archetipus, jungi alapokon nyugvd kollektiv szimbdlum,
amely a szabadsagot, a nemességet, a teljesitményt jelképezi. Ezek vezetdi erények, értékek is egyben. Van a
lovaknak egy sajat, természet adta médon m(ikdé kommunikaciés rendszere. Ez megjelenik a lovak kozétt, és
megjelenik a |6 mellett all6 ember és a 16 viszonylataban is. Es persze akkor is, amikor az ember raiil a 16 hatara.
Ha kellGen felkészultiink, 1étrejon a "pacing - raport - leading" jelensége. A Iényege az, hogy légy Ggy empatikus a
masikkal, hogy tudtara is add, hogy érted, amit érez, hogy 6benne mi van, hogy milyen sréfra jar az agya. Ezzel
megalapozol egy alapvetéen bizalmi kapcsolatot. Ettél a ponttdl kezdve a kommunikaciéddal vezetheted a masikat
egy altalad meghatarozott cél felé, hiszen a sajat nyelvén tudod megszdlitani. Ez fokozottan igaz olyankor, amikor
konfliktus- vagy krizishelyzet van, amikor nagyon fontos déntéseket hozunk meg, amikor kézésen kell elérniink egy
célt.

Ez a szellemi sik. Van fizikai vetiilete is a 16 és a lovas kapcsolatanak?

A l6nak van egy sajat stlypontja. Szlletésétdl kezdve arrdl szél az élete, hogy jon-megy, szaladgal, és megtanulja
mesteri médon hordozni, hasznalni ezt a sulypontot. Mi viszont a sajat stlypontunkat tudjuk jol kezelni. Amikor
el6szor dliink l6ra, azért olyan kényelmetlen a dolog, mert a 16 mozgatja a mi stlypontunkat. A megoldas az, hogy
el6szor hagyjuk, hogy a 16 hordozza a mi sdlypontunkat is, majd megtanuljuk ezt a sdlypontot nagyjabél egyitt
mozgatni a I6éval. Innentdl kezdve mar biztonsagossa és kényelmessé valik a lovaglas, legaldbbis nem ijesztévé. Es
ha ez megtérténik, ha te valéban hozza tudod egy 16 sulypontjahoz igazitani a sajatodat, akkor Iétrejon a k6zds
sulypontotok. Ha te elmozditod a sajat sulypontodat, a 16 a sajatjat hozza fogja igazitani a tiédhez, hogy megérizze
ezt a k6z6s sulypontot. Ettél tudok "leadingelni". Ez lehet6vé teszi szamodra, hogy nagyon nagy biztonsaggal
irdnyitsd a 16 mozgdsat. Ha igy csindlom, akkor a kialakult k6zos sllypont fenntartasa céljava valik a Iénak. Ekkor
mar nem a sarkantyl vagy a zabla jelzései vezetik, hanem a k&z0s sulypont meg6rzésére vald torekvés. Itt, ezen a
ponton valik az egyuttmiikddése érdemivé, motivaltta és valdban megbizhatdva. De mindennek eléréséhez nem is
kell felilndom a 16 hatara, elég vezetni. Ez a programjainkon résztvevék szamara egy hihetetlen élmény, és sokkal
valddibb valtozast idéz el§, mint barmilyen tanteremben abszolvalt tréning.

Ezt az élményt fel lehet hasznalni a munkahelyi szituaciékban?

Feldolgozzuk az élményt, ami egy zsigeri tapasztalds, tehat el6szor tudati szintre kell emelni azért, hogy egyaltalan
megfogalmazddjon, letisztuljon és megértsuk. Utdna Gsszefliiggésbe hozzuk a hétkdznapi szervezetekben
megtapasztalt vezetdi miikbdéssel, a vezetd személyiségének azon vonasaival, melyeket eredményesen
alkalmazhat kiilénb6z6 helyzetekben, kilénb6z6 partnerekkel szemben. Hihetetlendl erds onreflexiv iven dolgozzuk
végig a tréningeket a vezetbkkel. Az éilmény a legtdbb résztvevd szamara - tllzas nélkil allitom - katartikus, a
tapasztalat.

Varga Andrea - Rozsnyai Gabor

<Vissza a cimlapra

készitette: proaction Hungaria Kft.
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